
多言語翻訳ツール「みえる通訳」

多言語翻訳ツール「みえる通訳」

外国人のお客様との

コミュニケーション向上に

＼使い方はカンタン！通訳したい言語を選ぶだけ！／

■運用イメージ

定額だから利用頻度が多くても安心

手話通訳（日本手話）を標準提供
平成28年の「障がい者差別解消法」施行や、大阪万博等、
民間企業や宿泊施設において、障がい者の方々へのバリアフリー対応へ
の社会的なニーズが高まっています

特徴 1

24時間365日 専門スタッフが対応

特徴 2

「みえる通訳」は完全定額制でご提供しているため、何回
ご利用いただいても月額定額（30,000円［1IDにつき］／月、
初期費用50,000円）にて、安心してご利用いただけます

多言語対応できるスタッフがいても、深夜や早朝など手薄になる時間が
ありませんか？「みえる通訳」なら24時間対応いたします。
近年増加している中国人観光客の対応など、英語以外の言語対応も
お任せください。

特徴 ３

自治体、ホテル、百貨店、病院、鉄道、テーマパーク、金融機関、旅行会社、観光施設他

主な導入先

サービスイメージ

特徴

お問い合わせはこちらから

お問い合わせはこちらから

●タブレットやスマートフォンからワンタッチで通訳オペレーターにつながり、外国人のお客様
との接客をサポートする定額リアルタイム翻訳サービスです。

●専門の通訳オペレーターとFace to Faceで会話ができるため、微妙なニュアンスや
機械では判別できない難しい内容でも会話することができます。

https://www.telwel-west.co.jp/contact/
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