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●避難所入所受付のDXにより運営者の工数を削減。マイナンバーカードに加え免許証
やパスポートの読み取りにも対応。アプリの利用が難しい高齢者等の住民向けにも簡
易的なWEBサイトによる入所方法を提供し、より多くの方の自力での入所受付を促
進します。

●中長期の避難所運営においては避難所状況報告や物資管理、避難者への情報
伝達なども同システムでサポートします。

避難所入退所管理・状況報告

▐ さまざまな住民の属性に応じた入所受付

▐ 中長期の避難所運営を支援

名簿管理
・自治体の避難所運営現場の要望を取り入れた
易しい操作感

・ワンクリックで避難所情報報告が可能

災害対策本部向けダッシュボード
・複数の避難所の名簿が統合された広域名簿
・避難所別に報告される状況を俯瞰して確認
できる分析機能

物資管理
・名簿情報をベースとして、どのタイミングで
どの物資が不足するかの予測情報の提供

▐ 多様なUIによる情報配信

デジタルハザードマップ
・動的に編集可能なハザードマップに危険区域を掲載したりライブカメラからの映像を配信することで、
平時からの防災や避難行動を支援

施設の設備や混雑情報の配信
・避難所の所在、リアルタイムな混雑状況、設備の内容などを地図上に表示。給水所や飲食店など可視化が
必要な施設の追加にも対応

住民への情報伝達
・マイナンバーカード認証で利用するセキュアなアプリを通じて、地域住民へのお知らせを配信したり、
避難所単位で対象者に限った情報伝達も可能

身分証
マイナンバーカー
ドだけでなく、免
許証やパスポート
の読み取りに対応

アプリ①
事前の情報登録に
より、避難所でQR
を読み取ることで
入所

アプリ②
事前の情報登録と
QR生成により、避
難所でスマホをか
ざして入所

WEB
避難所でQRを読み
取り、遷移した
WEBサイトにその
場で情報を登録

手動
運営者が管理画面
へ直接手動で情報
を登録

VACAN 避難所マネジメントシステム

お問い合わせはこちらから

お問い合わせはこちらから

自治体と住民間の情報伝達

https://www.telwel-west.co.jp/contact/
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